* Reduktion des Printerparks auf
HP Laserlet 4250 und 4350

* Kosteneinsparungen dank einer
schlanken Modellreihe mit gleichen
Tonermodulen

* Eine gewachsene Druckerumgebung
mit unterschiedlichen Marken und

Modellen * Erweiterung der Standardkonfigura-

tion mit zusatzlichen Rutishauser-
Schéchten wo nétig

* Effizienzsteigerung dank der fir
jede Abteilung individuellen
Druckerkonfiguration mit allen
benétigten Papierzufuhren

* Besondere Anforderungen an die
Printer aufgrund des Einsatzes ver-
schiedenster Druckmedien wie AHV-
Ausweispapier, Einzahlungsscheine,
Geschaftspapier

* Anpassung der Treibersoftware
for AKIS

* Gewdhrleistung eines stabilen,
reibungslosen Betriebs durch einen
Wiartungsvertrag

* Auslagerung von Grossauftrégen

* |ndividuelle Bedurfnisse der wie z.B. der Faklurierung

Abteilungen
* Abschluss eines massgeschneiderten

* Zutriedene Benutzer und eine
Wartungsvertrags

zufriedene Geschéftsleitung

* Eine perfekte Kommunikation der
Drucker mit der Branchenlésung

AKIS erfordert Treiberanpassungen « Entscheid fur das Outsourcing der

gesamten [T-Infrastruktur an Comdat

Hardware Software Dienstleistungen

e 13x HP LaserJet 4250 DTN
* 3x HP LaserJet 4350 DTN

* AKIS Branchenlésung * Assessment
* Windows 2003 R2 Standard Edition x32

¢ Windows 2003 R2 Standard Edition x64

* Konzepterstellung und -umsetzung
* 2x Rutishauser Tower Tray Basic * Wartungsvertrag
« Citrix Presentation Server 4.0 * Verbrauchsmaterial-Management

¢ SQL-Server 2005 Standard Edition x64

www.hp.com/ch

© 2009 Hewlett-Packard Schweiz GmbH. HP ibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der oben-
stehenden Informationen, der Produktbeschreibungen und technischen Beschreibungen. Allfallige Anderungen vorbehalten.

Hohe Erwartungen ibertretfen
Um die Anforderungen der Versicherten zu erfiillen, setzt PROMEA in Drucker- und [T-Fragen
auf Comdat und HP

@

«Als Volksversicherer mit AHV sowie erster und
zweiter Saule tragen wir eine grosse Verantwortung.

Unser Hauptanliegen ist es, das in uns gesetzte
Vertrauen nicht zu enttéuschen. Damit wir uns auf
unser Kerngeschaft konzentrieren kénnen, muss
unsere Infrastruktur reibungslos funktionieren. In
IT-Belangen geben uns Comdat und HP diese
Sicherheit. Im Druckerumfeld brachte uns unsere
Partnerschaft mit Comdat eine héhere Servicequali-
tat und mehr Funktionalitat zu einem tieferen Preis.
Wir haben den Partner gefunden, den wir suchten:
kompetent, zuverldssig und mit umfassendem
Knowhow. Die Zusammenarbeit hat sich im gemein-
sam umgesetzten Printerprojekt so gut bewdhrt, dass
wir uns entschieden haben, unsere gesamte IT an
Comdat auszulagern.»

Urs Schneider, Geschaftsleitung PROMEA
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IHR GARANT FUR
SOZIALE PARTNERSCHAFT

VOTRE GARANT POUR LE
PARTENARIAT SOCIAL

LA SUA GARANTE PER UNA
COOPERAZIONE SOCIALE
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«Das Serviceangebot wurde ganz auf unsere
Bediirfnisse zugeschnitten; wir haben gar nichts

mehr mit der Druckinfrastruktur zu tun. Sogar

die Verbrauchsmaterialien werden von Comdat

bereitgestellt und verwaltet.»

PROMEA - der Garant fiir soziale Partnerschaft

PROMEA ist ein Sozialversicherer fir KMUs
und Grossfirmen. Die Ausgleichskasse ver-
sichert rund 4500 Mitglieder aus 15 Griinder-
verbanden in der AHY, in zwei Pensionskassen
und in zwei Familienausgleichskassen. Sie ist
eine wichtige Saule einer funktionierenden
Sozialpartnerschaft von Arbeitgebern und
Arbeitnehmern. Die Versicherten setzen ein
immenses Vertrauen in ihre Ausgleichskasse.
So muss PROMEA die unterschiedlichen
Bedirfnisse der Mitglieder optimal abdecken
kénnen. Urs Schneider erklart: «Um uns voll
auf unsere Hauptaufgaben konzentrieren zu
kénnen, haben wir uns entschieden, in der
Betreuung der IT auf einen externen Partner
zu setzen. Hohe Anforderungen, wie wir sie
in unserer taglichen Arbeit an uns selbst
stellen, stellen wir natiirlich auch an unsere
Lieferanten.»

Der heterogene Druckerpark birgt
Optimierungspotenzial

Durch die Ubernahme anderer Ausgleichskas-
sen hat sich PROMEA vergréssert. Und mit ihr
die Anzahl und die Vielfalt der eingesetzten
Druckermodelle. Urs Schneider: «Wir strebten

eine Effizienzsteigerung und Kosteneinspa-
rungen an. Dass diesbeziglich Potenzial vor-
handen war, vermuteten wir bereits; Comdat
hat es uns bestéatigt.»

Der HP Preferred Gold Partner Comdat analy-
sierte zuerst die Printerumgebung und erarbei-
tete dann Vorschlége zur Optimierung. Dabei
wurde darauf geachtet, die Bedirfnisse des
Kunden genau zu erfassen und eine Lésung
zu konzipieren, welche in die bestehende
Struktur integriert werden konnte. Wichtig war
beispielsweise die perfekte Zusammenarbeit
der Druckgeréte mit der Branchenlssung

AKIS - und die Anforderung, aus zusétzlichen
Druckerschachten auf ganz unterschiedliche
Papiere wie AHV-Ausweispapier, Einzahlungs-
scheine oder Briefpapier zugreifen zu kénnen.

Alles aus einer Hand vom [T-Infrastruktur-
partner Comdat

Das von Comdat entwickelte Konzept war
sehr Uberzeugend. Es setzt ganz auf den HP
LaserJet 4250 und 4350. Fisr Gruppen von
drei bis finf Mitarbeitenden stehen ein bis
zwei HP Laserlet zur Verfiigung. Diese sind
jeweils je nach den Bedirfnissen der Abteilung

mit Zusatzschachten ausgeristet, sodass die
Benutzer bequem ohne Papierwechsel in den
Kassetten die benstigen Formulare auswahlen
kénnen. Der standardméssig mit bis zu zwei
Papierschubladen ausgeristete HP LaserJet
kann zu diesem Zweck durch Rutishauser
Papierschéchte beliebig erweitert werden. Die
optimale Kommunikation der Drucker mit der
Branchenlésung AKIS wird dank den Treiber-
anpassungen gewdhrleistet, die Comdat
zusammen mit der Softwarefirma entwickelt
hat. Grossauftréige wie der monatliche Druck
der Fakturen werden zudem ausgelagert.

Die Lssung erfiillt die Erwartungen der PROMEA
voll und ganz: Die Anzahl der Druckermodelle
wurde von elf auf zwei reduziert. Das bedeutet
weniger Supporfaufwand, weniger Verbrauchs-
material-Logistik, weniger Stromverbrauch
dank innovativer Geréte, effizienteres Arbeiten
und zufriedene Benutzer. Oder wie es Urs
Schneider ausdriickt: «Das Druckerproblem ist
vom Tisch. Und zwar nicht nur durch den nun
aktuellen Printerpark, sondern auch dank dem
Wartungsvertrag, den wir mit Comdat abge-
schlossen haben. Das Serviceangebot wurde
ganz auf unsere Bedirfnisse zugeschnitten;

wir haben stets den gleichen Ansprechpartner
und gar nichts mehr mit der Druckinfrastruktur
zu tun. Auch die Verbrauchsmaterialien wer-
den von Comdat bereitgestellt und verwaltet.
Fir uns lauft es einfach!»

Vom Druckerlieferanten zum IT-Outsourcing-
Partner

«Comdat ist einzigartig in der Beratung, wenn
es ums Thema Printing geht. Natrlich ist nie
alles planbar. Was eine Partnerschaft taugt,
zeigt sich jedoch gerade in schwierigen Situa-
tionen. Der nahezu problemlose Projekiverlaut
und die Qualitat der Kommunikation zwischen
PROMEA und Comdat haben eine solide Ver-
travensbasis geschaffen.»

Im erfolgreichen Printerprojekt konnte sowohl
Comdat als auch HP die Qualitat ihrer Pro-
dukte sowie ihr Fach- und Projekt-Knowhow
unter Beweis stellen. PROMEA hat sich auf-
grund der durchwegs positiven Erfahrungen
fir ein Outsourcing der gesamten [T, also neu
auch der Client-Server-Infrastruktur, entschie-
den. Comdat und HP sind stolz, diese Dienst-
leistung erbringen zu dirfen und kinftig die
[T-Infrastrukturpartner von PROMEA zu sein.
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